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Смена направления развития библиотек

Пользоваться технологиями – быть в плюсе

В приоритете больше не 
развитие фондов, а 
совершенствование сервисов 
и методов обслуживания



Смена направления развития библиотек

Одно из перспективных 
направлений:

Развитие клиенто-ориентированных 
сервисов в библиотеке с помощью 
RFID-технологии 



Для чего RFID в 
библиотеке?

✓ Идентификация документов и 
пользователей,

✓ Сохранность фонда,
✓ Инвентаризация,
✓ Создание различных сервисов 

самообслуживания



Развитие сервисов: автоматизированные библиотеки 24/7

Современная библиотека с расширенными часами работы является центром 
социокультурного пространства города, студенческого городка и т.д.

В Дании 86 из 97 библиотечных 
объединений обслуживают 
пользователей в круглосуточном 
режиме. 

61 % времени библиотеки 
работают в режиме полного 
самообслуживания

В России 2 библиотеки 24/7:
Томский Государственный Университет
Сибирский Государственный Медицинский 
Университет



Электронный читательский билет

Использование электронного 
читательского билета даёт 
возможность реализовать 
регистрацию и учёт пользователей, 
книговыдачу, организацию 
самостоятельного обслуживания 
читателей



Кампусная карта – читательский билет

Смарт-карта - унифицированный носитель 
идентификационной информации

Предназначено для обеспечения удобного и
безопасного доступа студентов, преподавателей,
сотрудников и гостей высшего учебного заведения к
набору административных, информационных,
сервисных и платежных услуг в пределах
университетского кампуса и за его пределами.

Комплексное решение «Кампусная карта»

• один уникальный номер во всем ВУЗе
• замена одной картой множество

пластиковых карт
• актуальная информация о пользователе
• экономия на затратах
• возможность введения платежных систем
• развитие сервисов



Качественный RFID идентификатор – основной компонент решения

Для каждого типа документа,
будь это книга, CD или DVD диск
есть подходящий формат и тип
RFID-идентификатора

Чип: NXP ICode SLIX2
Рабочая частота: 13.56 МГц 
ГОСТ Р ИСО 15693,
ГОСТ Р ИСО 28560,
ГОСТ Р ИСО 9706-2000
50 лет сохранности данных 



Станция для сотрудников библиотеки

RFID станция для программирования меток, регистрации выдачи и возврата 
документов с помощью клиента АБИС



Станция для сотрудников библиотеки

Полностью экранированная антенна –
контролируемое считывание строго 
над поверхностью антенны

Удобство в работе

RFID станция для программирования
меток, регистрации выдачи и возврата
документов с помощью клиента АБИС



Станция для сотрудников библиотеки



Программирование RFID-метки

Запись на RFID - метку штрих 
кода или инвентарного номера 
издания

До 800 RFID-меток 
1 день/1 сотрудник 



ЗАЩИТА
фонда от краж и 
несанкционированного 
выноса  

Надежная 



Соответствие нормативным 
документам

Ворота идентификации

До 180  см

➢ Проход для читателей 120 см - это
минимально допустимый проход для
организации перемещения посетителей
публичных и общественных зданий и
сооружений согласно СНИП 21-01-97
«Строительные нормы и правила пожарная
безопасность зданий и сооружений»)

➢ Пункт 7.6.12 СП 59.13330.2012: Проходы в
читальном зале библиотеки должны иметь
ширину не менее 1,2 м.



Терминалы самообслуживания

Изменяемая по высоте 
рабочая поверхность 
терминалов позволяет 
обслуживать читателей 
всех возрастов, а также 
людей с ограниченными 
возможностями.

➢ просмотр карточки читателя
➢ выдача/возврат документов
➢ продление срока выдачи
➢ печать квитанций и списков 

документов



Интерактивный интерфейс для терминалов самообслуживания



Меняющиеся банеры с 
рекламой на мероприятия, 
новости и актуальные 
поступления библиотеки

© 3M 2013. All Rights Reserved.

Маркетинг библиотечных услуг



Модули оплаты

Дополнительный модули для 
терминалов 
самообслуживания

Бесконтактные модули оплаты



Отправка квитанций в виде сообщений на электронную почту

Все оборудование отправляет 
информацию на электронную 
почту пользователя

✓ Состояние формуляра читателя
✓ выдача/возврат документов
✓ продление срока выдачи
✓ Дополнительная информация о 

библиотеке, реклама новинок и 
мероприятий



От классической библиотеки к концепции свободного доступа

Перед приобретением RFID оборудования  необходимо  поставить 
перед собой следующие вопросы:

• Какие цели Вы хотите достичь приобретая новое оборудование?
• Какие приоритеты Вы определяете?
• Сформирована ли долгосрочная стратегия развития?
• Какие сопутствующие задачи необходимо решить?

Как сохранить статистику?



Умная полка для возврата документов

➢ ведение статистики пользования фондом в открытом 
доступе;

➢ мгновенная идентификация и регистрация возврата;
➢ оповещение о возврате забронированных 

документов;
➢ мониторинг документов находящихся на полке.



Автономные центры 
выдачи и возврата 
литературы

✓Онлайн заказ
✓Круглосуточная выдача и возврат



Модульные станции возврата и сортировки

Пользователи могут самостоятельно вернуть библиотечные документы в любое

время, а также получить информацию о состоянии своего формуляра.

Станция возврата принимает литературу бесконтактно  



Развивайте сервисы, чтобы

привлечь больше
пользователей 

Станция автоматической 
книговыдачи заказов 
устанавливается в фойе библиотеки 
или ВУЗа, в местах высокой 
проходимости, общежитии и т.п.

Автономные центры 
выдачи



Развивайте сервисы, чтобы

привлечь больше
пользователей 

Станция автоматической 
книговыдачи заказов 
устанавливается в фойе библиотеки 
или ВУЗа, в местах высокой 
проходимости, общежитии и т.п.

Автономные центры 
выдачи

Автономная мини библиотека

✓ Простая установка - в любом доступном 
общественном месте

✓ Интеграция с автоматизированной 
библиотечной системой

✓ Удобная выдача библиотечных документов 
24/7

Автономные центры 
выдачи



Инвентаризация фонда

Мобильный терминал сбора данных и инвентаризации фонда для библиотек.
Беспроводное переносное устройство, обеспечивает мгновенное считывание RFID-меток с
библиотечных документов, превращая работу с фондом, операции сортировки, поиска,
отсеивания и поиска несоответствий в весьма простую задачу.



Основные этапы внедрения RFID-технологии в библиотеке

1. Определение долгосрочных целей библиотеки
2. План реализации смежных работ

• АБИС (Приобретение, модернизация)
• Наполнение АБИС: экземпляры, сроки выдачи, роли
• Читательский билет
• Анализ эффективности работы подразделений библиотеки
• Определение набора оборудования 
• Сеть LAN / Сервер / ПК
• Видеонаблюдение

3. Подготовка конкурсной документации
4. Выполнение поставленных подготовительных, смежных задач
5. Поставка и установка ПО и оборудования
6. Обучение
7. Гарантийное, послегарантийное обслуживание и поддержка 



Комплексное решение

Введение в эксплуатацию поставленного 

оборудования. 

Обучение сотрудников работе с системой

Обслуживание системы. Включает в себя ремонт 

вышедшей из строя техники, обновление 

программного обеспечения, поддержание 

работоспособности системы при смене версии 

АБИС и т.п.

Модернизация системы. Внедрение новых форм 

обслуживания, расширение использования RFID, 

приведение системы в соответствие с новыми 

требованиями

Важно: планировать не только финансирование 

на закупку оборудования, а еще и на работы по 

внедрению и на сопровождение системы.



Спасибо за внимание

– зарегистрированная товарная марка 
производителя оборудования для библиотек 

www.bibliotheca.kz
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